SOCIALNI SLUZBY CESKA, CESKA 1175, 377 01 JINDRICHUV HRADEC Il

. ‘ DOMOVNI RAD SOCIALNICH SLUZEB CESKA

Tento domovni rad obsahuje pravidla a informace pro vztah klientt a
Socidlnich sluzeb Ceskd. Jsou zde uvedeny prava a povinnosti obou stran a
dalsi dilezité véci pro co nejlepsi vzajemné souziti.

POSTAVENI KLIENTA

Klienta nasich (pobytovych) sluzeb vnimame jako clovéka, ktery zde bydli,
ktery zde ma svij domov a své bydlisté. Hlavnim principem je pak tedy to, Ze
zameéstnanci socialni sluzby pomahaji u ¢clovéka doma.

U vsech klientl pIné respektujeme a ctime jejich prava, distojnost, soukromi
a volbu. Pti pomoci klientdm vychazime z jejich véku, individualnich potreb a
zajmU a podporujeme jejich aktivitu a samostatnost v cinnostech bézného
kazdodenniho Zivota.



I. UBYTOVANI, UKLID, PRANI A ZEHLENI PRADLA

1. V ramci pobytovych sluzeb poskytujeme ubytovani v jednol(izkovych, dvoultdzkovych a
vyjimecéné také v ttilizkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem a
socialnim zafizenim, vétsina pokoja ma i koupelnu se sprchovym koutem.

2. K ubytovani dale patfi dalsi spole¢né prostory (spole¢ny obyvaci pokoj, kuchyrika s
jidelnou, koupelna s vanou, zahrada apod.).

3. Zajistujeme udrzbu, opravy a uklid pokojli a vSech spoleénych prostor.

4. Zajistujeme prani, Zehleni a drobné opravy osobniho a lozniho préadla klient a oznaceni
pradla, které se pere v centrdlni pradelné.

5. Denni stacionar poskytuje klientim zazemi ve dvou obyvacich mistnostech s kuchyni,
toaletami se sprchou a halou se Satnimi skriftkami.

UBYTOVANI - PRAVA A POVINNOSTI, OMEZENI, ZAKAZY

1. Klienti maji pravo si svlj pokoj dovybavit dalSimi vécmi dle svého prfani a svych potieb
(vlastni dalsi nabytek, bytové doplriky, domdaci spotiebice apod.).

2. Klienti jsou pti dovybavovani svého pokoje omezeni pouze prostorem nebo pranim a
potfebami svého pfipadného spolubydliciho nebo spolubydlicich.

3. Klienti maji pravo ochranit si svj majetek (kli¢ od domacnosti, pokoje, Satni skfiriky,
nocniho stolku apod.)

4. Klienti maji pravo chovat na pokoji drobna zvirata, a to po dohodé se svym pfipadnym
spolubydlicim a po schvaleni vedoucim Socidlnich sluzeb Ceska.

5. Poskytovatel ma prdvo, po dohodé s klientem, instalovat u nékterych dveti do pokoje
oboustranné zdmky, které lze v pfipadé rizika ¢i ohroZeni (nemocny klient, nebezpeci pozaru,
Urazu apod.) otevfit zvenku i v pripadé zevnitf zastréeného klice.

6. Poskytovatel ma pravo, po dohodé s klientem, vybavit pokoj klienta monitorem

s pfenosem zvuku (tzv. chdvi¢kou), a to v rdmci prevence rizik (nemocny klient, klient

s problémy v chovani apod.).

7. Klienti maji zakazano koufit ve vSech vnitfnich prostorech.

8. Klienti maji zakazano vstupovat do vSech prostor oznacenych zdkazem vstupu (kotelny,
pradelna, kuchyné apod.).

9. Zaméstnanci sluzby maji zakdzano vstupovat do pokoju bez zaklepani. Vyjimku tvofri
mimoradné situace (zachrana zZivota i zdravi klienta, pozar, havarie a zavady majetku apod.).
10. Klienti maji pravo prestéhovat se na jiny pokoj ¢i na jinou domacnost, jestlize to
umoziuje jejich zdravotni stav, jestlize je volné misto a jestlize s tim souhlasi pripadny novy
spolubydlici.

11. Poskytovatel ma zakazano prestéhovat klienta na jiny pokoj ¢i na jinou domacnost bez
jeho souhlasu (¢i bez souhlasu jeho pripadného opatrovnika) a bez konzultace se socialnim
pracovnikem a vedouci SSC.

12. Poskytovatel ma pravo vyjimecné prestéhovat klienta v pripadé vyznamného zhorseni
jeho zdravotniho stavu na jiny pokoj ¢i na jinou domacnost (vice prostoru, no¢ni sluzba,
technické vybaveni apod.).

UKLID, PRANI A ZEHLENI PRADLA — PRAVA A POVINNOSTI, OMEZENI, ZAKAZY

1. Poskytovatel ma povinnost provadét uklid dle schvalenych plant (éetnost uklidu, druhy
Cisticich a dezinfekénich prostredk( apod.).

2. Klienti maji pravo odmitnout zameéstnanci provadény uklid ve svém pokoji.

3. Poskytovatel ma prdvo uklidit pokoj klienta ¢i jiny prostor i proti vili klienta, a to v pfipadé



zdravi ohrozujiciho neporadku (zkazené potraviny, pouZité hygienické pomucky apod.).
4. Klienti maji pravo prat si své osobni a lozni pradlo v pra¢ce na domacnosti.

5. Poskytovatel ma povinnost oznacovat pradlo klienti co nejméné ndpadné, tak, aby
oznaceni nebylo vidét zvendi.

Il. STRAVOVANI

1. V rdmci stravovani nabizime tfi hlavni jidla (snidané, obéd, vecere) denné. Dale nabizime
dopoledni a odpoledni svaciny. Veskeré jidlo vafime ve vlastni kuchyni.

2. Ve spoluprdéci s nutri¢ni terapeutkou zajistujeme Iécebnou vyZivu (diety). Rovnéz
zajistujeme mechanicky upravenou stravu.

3. Ve tfech dnech v tydnu nabizime mozZnost vybéru ze dvou obédovych jidel.

4. Jidelni listek nabizime v psané i fotografické podobé.

5. Kazda domacnost je vybavena kuchynkou, kde si klienti mohou pfipravovat nebo se udit
pfipravovat sva vlastni jidla.

6. Po cely den maji klienti k dispozici napoje (¢aj, voda se stavou apod.).

STRAVOVANI - PRAVA A POVINNOSTI, OMEZENI, ZAKAZY

1. Klienti maji pravo odhlasit si jakékoliv jidlo.

2.V ptipadé odhlasovani jidla maji klienti povinnost odhlasit si jidlo takto: na pondéli do 8:00
hodin v pondéli, na Utery aZ patek do 12:00 hodin den pfedem, na sobotu a nedéli do 12:00
hodin v patek.

3. Klienti maji pravo na vraceni ¢astky v¢as odhlaseného jidla, a to ve vysi hodnoty potravin
takového jidla. Ndhla zména zdravotniho stavu klienta a jeho naslednd hospitalizace ve
zdravotnickém lUZkovém zafizeni se pro tyto ucely povaZzuji za v€as odhlasené jidlo. Za vcas
neodhlasené jidlo se Zzadna ¢astka nevraci.

4. Poskytovatel ma povinnost oznacit jménem klienta a datem jidlo, které si klient
nevyzvedne nebo nesni, a uloZit jej do lednice. Po 24 hodinach ma poskytovatel pravo toto
jidlo zlikvidovat.

Il. OSETROVATELSKA A REHABILITACNI PECE

1. Klientlm pobytovych sluzeb v pfipadé potreby poskytujeme oSetfovatelskou a
rehabilitacni péci, a to prostrednictvim nasich zdravotnickych pracovnika.

2. Zakladni zdravotni péci poskytuje prakticka lékarka, kterd minimdlné 1x tydné dochazi za
svymi pacienty.

3. Klienti mohou dale vyuZit péci odbornych lékard (psychiatr a zubafr), ktefi rovnéz za svymi
pacienty dochazeji.

4. K dalSim ¢i jinym lékarim klienty v pfipadé potieby doprovazime.

5. Pfi ndhlém zhorsSeni zdravotniho stavu je ke klientovi pfivolana zdravotnickd zadchranna
sluzba.

inkontinentnich, ortopedickych a dalSich pomicek a zajisténi dobrovolného ¢i povinného
ockovani.

OSETROVATELSKA A REHABILITACNI PECE — PRAVA A POVINNOSTI, OMEZENI, ZAKAZY

1. Klienti maji pravo na veskeré informace o svém zdravotnim stavu, o navrhovanych
oSetrovatelskych ukonech a zplsobu provedeni téchto ukond.

2. Zaméstnanci sluzby maji povinnost poskytovat klientim veskeré informace jednoduchou
cestinou, tak, aby jim klienti co nejvice porozumeéli, a zaroven nesmi od klientl ziskané



informace podcenovat.
3. Zaméstnanci sluzby maji povinnost provadét veskeré osetrfovatelské ukony maximalné
dlstojné a v co nejvétsim soukromi.

IV. UHRADA NAKLADU ZA SOCIALNI SLUZBY

1. Vysi uhrady za ubytovani, stravu, péci a dalsi sluzby uréuje Sazebnik poskytovanych sluzeb
— Socialni sluzby Ceska.

2. Pfi zahdjeni nebo ukonceni poskytovani pobytovych socialnich sluzeb v pribéhu
kalendafniho mésice plati klient v tomto mésici pomérnou ¢ast uhrady podle poctu
kalendarnich dnl poskytované sluzby.

3. Klient pfi zahdjeni poskytovani socidlni sluzby, pfi kazdé zméné jeho pfijmu nebo pfi
zméné Uhrady vzdy obdrzi podklad pro vypocet Uhrady.

4. Zméni-li se v prlibéhu kalendarniho mésice skutecnosti, které méni vysi dhrady, nova
Uhrada se stanovi od pocatku nasledujiciho kalendarniho mésice.

5. Pfi nepfitomnosti klienta mimo adresu pobytové sluzby v délce jednoho dne a déle nalezi
klientovi vraceni pomérné ¢asti Uhrady za péci.

UHRADA NAKLADU ZA SOCIALNi SLUZBY — PRAVA A POVINNOSTI, OMEZENI, ZAKAZY

1. Klient ma povinnost platit Uhradu za ubytovani, stravu, péci a dalsi sluzby dle
dohodnutého terminu, v dohodnuté vysi nebo dle skutecné odebranych sluzeb.

2. Poskytovatel ma povinnost vést presné a radné vyuctovani uhrady naklad(l za socidlni a
dalsi sluzby.

3. Poskytovatel ma povinnost predlozit klientovi na jeho Zadost vyuctovani pripadného
vraceni ¢astky Uhrady za socialni sluzby, a to do konce kalendarniho mésice, za ktery vraceni
¢astky uhrady nalezi. Vraceni ¢astky se zaokrouhluje na celé koruny.

V. PENIZE A MAJETEK KLIENTU

1. Klient mGze mit své penize (dlichod, Uspory apod.) uloZzené na depozitnim (vlozeném)
Uctu, ktery je soucasti bankovniho uctu sluzby.

2. Z tohoto vlozeného uctu si klient mlze vybirat své penize, a to dle svych potfeb, moznosti,
pravniho omezeni (omezend svéprdvnost), dohody s opatrovnikem apod. Na tento vloZzeny
ucet si mlze své penize i vkladat.

3. Zaméstnanci sluzby mohou, po dohodé s klientem nebo jeho zakonnym zastupcem,
pomahat hospodafrit s penézi klienta nebo pomdhat spravovat jeho majetek.

PENIZE A MAJETEK — PRAVA A POVINNOSTI, OMEZENI, ZAKAZY

1. Zaméstnanci sluzby maji povinnost hospodafit s penézi nebo majetkem klienta radné dle
dohody s nim nebo jeho zdkonnym zastupcem.

2. Zaméstnanci sluzby maji povinnost pomahat klientovi s jeho penézi a majetkem tak, aby
naplnovali znaky fadného hospodare. Musi pecovat o penize a majetek klienta odpovédné a
svédomité, ve prospéch klienta, jako kdyby Slo o jejich vlastni penize ¢i majetek a aby
klientovi nevznikla Skoda jeho ubytkem ¢i znehodnocenim.

3. Zaméstnanci sluzby maji povinnost vést v ramci individualniho planovani zakladni prehled
o prijmech a vydajich na uUcetnictvi sluzby nevazanych penéz a o stavu majetku klienta,
kterému v téchto vécech pomahaji.

VI. POSTOVNI ZASILKY
1. Postovni zésilky adresované klientim jsou na zakladé smlouvy s Ceskou postou s.p.
pfijimany v podatelné sluzby.



2. Obycejné listovni zasilky (pohledy, zjevné soukroma psani, baliky apod.) a denni tisk,
Casopisy a reklamni materialy dorucené na jméno jsou neprodlené po doruceni do podatelny
predany adresatovi.

3. Doporucenad psani, zjevné Ufedni psani a psani od instituci jsou v podatelné zaevidovana a
za Ucasti socidlniho pracovnika dorucena adresatovi, kterému socialni pracovnik v pfipadé
potieby pomuzZe psani porozumét, navrhne dalsi postup, moznou odpovéd, feSeni apod.
4.V ptipadé momentalni nepfitomnosti klienta budou jeho postovni zasilky ulozeny u
socialniho pracovnika a budou mu predany pfi nejblizsi mozné pfilezitosti.

POSTOVNI ZASILKY — PRAVA A POVINNOSTI, OMEZENI, ZAKAZY

1. Zaméstnanci sluzby maji zakazano otevirat, Cist a jinak manipulovat s poStovnimi zasilkami
klienta bez jeho souhlasu ¢i jeho pfitomnosti.

VII. STIZNOSTI

1. Stiznost je pro nds vyjadreni nespokojenosti s kvalitou a zplisobem poskytovani socidlnich
sluzeb. Stiznost je pro nas rovnéz cennym zdrojem informaci o tom, jak se nam dafi
naplfiovat nase cile a potieby klientu.

2. Klienti si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzeb, aniz by byli jakymkoli
zplUsobem ohroZeni.

3. Obrati-li se na zaméstnance nebo na zafizeni klient s tim, Ze ma stiznost, pak jde vidy o
stiznost, at je obsahem jeho sdéleni cokoliv.

4. K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen klient, ale v jeho zajmu i jakykoliv obcan.

5. StéZovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi
vyfizovani stiznosti zastupovat. Nezavislym zastupcem maze byt napf. opatrovnik, pribuzny,
pritel, obéanska poradna apod.

6. Stiznost mlze byt podana jakymkoliv zplsobem (Ustné, pisemné, telefonicky, elektronicky
i anonymné).

7. Stiznosti jsou feseny neprodlené, nejdéle vSak ve Ihaté 28 dni.

8. StiZznost je vyfizena primérenou odpovédi na vSechny jeji ¢asti véetné informace o
pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych pochybeni. Dba se na to, aby odpovéd byla
srozumitelna adresatovi. V pfipadé potreby se pisemna odpovéd objasni jesté v rozhovoru.
9. Pokud neni sté7ovatel spokojeny s vyFizenim stiznosti v ramci Socialnich sluzeb Ceskd, ma
moznost obratit se na nadfizeny organ na adrese:

Centrum socialnich sluzeb Jindfichlv Hradec
Ceska 1175/I1.
377 01 Jindfichdv Hradec

nebo pfimo na zfizovatele:
JihocCesky kraj — Krajsky urad

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
U Zimniho stadionu 1952/2

370 76 Ceské Budéjovice

nebo na nezavislé instituce, kterou je napfr.:
Verejny ochrdnce prav

Udolni 39

602 00 Brno



VIIl. OSTATNI

1. Hlavni vchod se otevird v 6:00 hodin a zavira se ve 20:00 hodin. Mimo tuto dobu si klienti
mohou zajistit otevieni dvefi od zaméstnancu ve sluzbé (napf. pfivolanim venkovnim
zvonkem).

2. Klienti maji pravo kdykoliv odchazet mimo adresu sluzby. Zaméstnanci jsou povinni
odchazejici klienty z dvodu ochrany jejich bezpedi (v ptipadé potreby této ochrany a po
vzajemné dohodé) doprovodit. Klienti, ktefi prokazatelné a bezpecné pohyb mimo adresu
sluzby zvladaji, maji pravo odchazet bez doprovodu.

3. Klienti mohou pfijimat neomezené své navstévy. Navstéva na pokoji se mize uskutecnit
pouze po dohodé se vSemi pripadnymi spolubydlicimi. Navstéva ve spolecnych prostorach
domadcnosti musi byt ukoncena po opravnéném nesouhlasu kohokoliv z pfitomnych klient(.
4. Zaméstnanci sluZzby maji pravo vykazat nadvstévu, ktera je zjevné pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek a ktera je ve stavu, kdy ohroZuje sebe nebo jiného ¢lovéka, majetek
nebo poradek.

5. Doba nocniho klidu je stanovena od 22:00 hodin do 6:00 hodin. V této dobé nesmi byt
klienti jakkoliv ruseni a zdroven nesmi sami nikoho rusit. Zaméstnanci sluzby maji v této
dobé pravo vstupovat ke klientim pro pfipad podavani 1ék( ¢i poskytnuti jakékoliv pomoci,
oSetfovatelské nebo rehabilitacni péce, ruseni no¢niho klidu.

6. Zaméstnanci sluzby maji pravo v pfipadé primého ohrozeni zdravi a Zivota klienta nebo
jinych osob pouZzit opatfeni omezujici pohyb klienta (fyzické Uchopy) v souladu s §89 zakona
o socialnich sluzbach.

7. SluZzba ma povinnost ozndmit do 24 hodin soudu skutecnost, kdy klient, ktery neni
schopen vypovédét smlouvu s poskytovanim pobytové socialni sluzby, projevi vdzné minény
nesouhlas s poskytovanim této pobytové socidlni sluzby.

8. Zaméstnanci denniho staciondre maji pravo odmitnout Ucast klienta ve sluzbé z dlivodu
jeho zjevné nemoci, nahle zhorseného zdravotniho stavu ¢i jeho zjevné opilosti.

9. Zaméstnanci sluzby maji povinnost mlc¢enlivosti o Udajich tykajicich se klientd Socialnich
sluzeb Ceska. MI¢enlivost m(ze byt prolomena pouze pisemnym souhlasem klienta nebo
jeho zakonného zastupce, ze zakona o socialnich sluzbach nebo z trestniho zdkoniku ¢i
trestniho rfadu, a to se souhlasem soudu.

IX. PREKAZKY PRO POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

1. Sluzba muze klientovi vypovédét smlouvu o poskytovani socialnich sluZzeb z nasledujicich
dlvodu:

- opakovana slovni nebo fyzicka agrese vici ostatnim klientim nebo zaméstnancim sluzby
- dalSi opakované jednani, které je zakonem oznaceno za prestupek Ci trestny ¢in a které
porusuje nebo ohroZuje zajmy a prava ostatnich klientd nebo zaméstnancu sluzby.

2. SluZzba nemusi poskytovat socidlni sluzby klientdm, ktefi:

- jsou nemocni tak, Ze jejich zdravotni stav vyZaduje lGzkovou zdravotni péci

- trpi akutni infekéni nemoci

- zavaznym zpUsobem narusuji kolektivni souZiti.

X. ZAVER

1. Tento domovni fad je zavazny pro poskytovani socialnich sluzeb v Socialnich sluzbach
Ceska a je nedilnou sou¢asti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.

2. Domovni fad miiZe byt upravovan nebo doplfiovan pouze pisemnymi dodatky.



3. Tento Domovni Fad Socidlnich sluzeb Ceska nabyva Gcinnosti dne 1. 11. 2018 a rusi
pfedchozi Pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb v Socialnich sluzbach Ceska platna od
1. 2. 2008.

V Jindfichové Hradci dne 19. 10. 2018

Mgr. Alexandra Blahova, vedouci Socialnich sluzeb Ceskd



