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Centrum socialnich sluzeb Jindfichév Hradec

SOCIALNI SLUZBY CESKA

VYHODNOCENI SOCIALNICH SLUZEB ZA ROK 2022 A 2023

Poskytujeme sluzby lidem s mentalnim, popfipadé kombinovanym postizenim, ktefi potrebuji
pro svj Zivot pravidelnou podporu nebo péci. Usiluje o vytvoreni prijemné, vstricné a pratelské
atmosféry a podporu a pomoc nabizi tam, kde ji lidé skute¢né potrebuji. Umoziiuje lidem, aby
si 0 svém Zivoté mohli co nejvice rozhodovat sami a veskerou snahu pak sméruje k jejich
snazsimu zapojeni do spolecnosti.

Naplfiovani poslani v letech 2022 a 2023

Uplynulé dva roky jsme vénovali podpofre a péci osobdm s mentdlnim postizenim, pficemz jsme
se snazili neustdle zlepSovat kvalitu nasich sluzeb a rozsifovat nabidku aktivit pro nase klienty.

Nasi klienti se radi zapojovali do nejraznéjsich aktivit a akci v Jindfichové Hradci. Pravidelné
navstévovali vefejna mista ve mésté, obchody, cukrarny, kavarny, knihovnu, parky, bazén, a
nejriznéjsi spolecenské akce.

Nasi snahou bylo podporovat klienty v kontaktech s rodinou, prateli a zndmymi. Pribuzni méli
moznost své blizké navstivit v domové pfimo u néj na pokoji nebo mohli travit ¢as spolecné na
zahradé ¢i v altdnu. Mohli se Ucastnit spolecenskych setkdni na zahradé, hudebnich koncertl
a tanecnich zabav poradanych v sdle.

Klienti méli moznost dovybavit si svlj pokoj dle svého vkusu nabytkem, rliznymi dekoracemi,
ale také elektrospotrebici. Mohli se zapojit do Cinnosti spojenych s vybudovanim nového

nadvori, coz prispélo k aktivnimu pracovnimu zapojeni klient( a ke zlepSeni prosttedi a kvality
jejich Zivota.

Vyhodnoceni cilli pro rok 2022 a 2023:

V roce 2022 a 2023 jsme dosahli nékolika vyznamnych milnik(:

Pokracovali jsme v systematické aktualizaci Standard( kvality socidlnich sluzeb

Ve spolupraci s nasimi klienty se podileli na rozvoji zahrady u chaty v Malém Ratmirové

Doslo k realizaci multisenzorické stimulace (mistnost Snoezelen)
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1. Aktualizace standardu kvality poskytovanych sluzeb

V souladu s nejnovéjsSimi poznatky a doporucenimi jsme provedli kompletni revizi a aktualizaci
naSich standard( kvality socidlnich sluzeb. Tato aktualizace ndm umoznuje poskytovat jesté
kvalitnéjsi a efektivnéjsi péci nasim klientim. Byly vytvoreny pracovni skupiny tak, aby se mél
moznost k dané problematice vyjadfit co mozna nejvétsi pocet zaméstnancl pfimé péce.
Ukolem socialniho Useku bylo nasledné seznamit viechny asistenty s aktualizovanymi

standardy kvality.
Revize se tykala nasledujicich péti standardu:

Standard ¢.1 Cile a zplsob poskytovani socidlni sluzby

Standard ¢.2 Ochrana prdv osob

Standard ¢.7 StiZnosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby
Standard ¢.10 Profesni rozvoj zaméstnancl

Standard ¢.14 Nouzové a havarijni situace

2. Spoluprace s nasimi klienty na rozvoji zahrady u chaty v Malém Ratmirové

Klienti se aktivné uUcastnili udrzby vnitfnich i venkovnich prostor rekreacni chaty. Smyslupiné
travili svdj volny cas a pfispéli tim ke zlepSeni prostredi.

Tyto aktivity vyznamné prispély k rozvoji pracovnich dovednosti a celkové spokojenosti nasich
klientd.

3. Zavedeni nové aktivity Snoezelen

Zameéfili jsme se na rozsifeni nabidky volnocasovych aktivit pro nase klienty.

Podafilo se ndm vybudovat a zprovoznit multisenzorickou mistnost Snoezelen, ktera poskytuje
nasim klientlim jedinec¢né prostredi pro relaxaci, stimulaci smysl( a celkové zlepSeni psychické
pohody.

Vyse zminované aktivity vyznamné prispély k rozvoji pracovnich a socialnich dovednosti a
celkové spokojenosti nasich klienta.
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Vyhled na rok 2024:

1. KLIENTI — zaclenit praci s metodou podpora pozitivniho chovani do kazdodenni asistence
klientlim naro¢nym na péci

2. ZAMESTNANCI — organizovat pravidelnd setkavani asistentd a socialnich pracovnic za
Ucelem prohlubovani znalosti standardU kvality socialnich sluzeb a jejich aplikaci v praxi

3. SLUZBA — dokonc¢it aktualizaci standardd kvality socidlnich sluzeb

4. INVESTICE — modernizovat vnitfni nadvofi aredlu, vyménit rozvody vody na domdcnostech
02/1a 04/l

5. VZTAHY S VEREJNOSTI — informovat vefejnost o déni v domové na socidlnich sitich a
prezentovat se na akcich uréenych pro socidlni sluzby nebo veletrzich pracovnich pfilezitosti

V Jindfichové Hradci dne 1. 7. 2024
Mgr. Alena Ficalova, vedouci socidlniho Useku
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