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SOCIALNI SLUZBY CESKA

VYHODNOCENI SOCIALNICH SLUZEB ZA ROK 2024

V roce 2024 jsme se i nadale zamérovali na poskytovani kvalitnich sluZeb lidem s mentalnim
a kombinovanym postiZzenim, ktefi potfebuji pravidelnou podporu a péci. Nasim cilem bylo
vytvorit prijemné a vstficné prostredi, které podporuje samostatnost nasich klient( a jejich
zapojeni do spole¢nosti.

V uplynulém roce jsme se soustredili na zlepseni kvality nasich sluzeb a rozsifeni aktivit pro
nase klienty. Klienti se aktivné zapojovali do rlznych cinnosti, navstévovali vefejna mista
a Ucastnili se spolecenskych akci, coZ prispélo k jejich celkové spokojenosti a integraci do
spolecnosti.

Podporovali jsme kontakty naSich klientli s rodinou a pfateli, coz se projevilo v ¢astéjsich
navstévach a spolecnych aktivitach na zahradé a v altanu. Klienti méli moznost si pfizpUsobit
své pokoje a zapojit se do rGznych projektt, které zlepsily jejich Zivotni prostredi.

Vyhodnoceni cil pro rok 2024:
V roce 2024 jsme Uspésné naplnili vSechny stanovené cile:

1. Podpora pozitivniho chovani: Uspéiné jsme zaclenili metodu podpory pozitivniho
chovani do kazdodenni asistence klientim, coz vedlo k lepSimu porozuméni
a spokojenosti nasich klientd.

e Uspéch: V roce 2024 jsme Usp&sné implementovali metodu PBS, kterd se
ukazala jako efektivni nastroj pro zlepSeni kvality Zivota naSich klientd.
Zameéstnanci byli Skoleni v této metodé, coz vedlo k lepSimu porozuméni
potfebdm klientl a efektivnéjSimu rfeseni problémovych situaci.

o Vysledek: Celkové zlepseni atmosféry v zatizeni bylo patrné, coz pfrispélo
k vétsi spokojenosti jak klient(, tak zaméstnanc(.

2. Vzdélavani zaméstnanch: Organizovali jsme pravidelna setkani asistent( a socidlnich
pracovnic, kde jsme prohlubovali znalosti standard( kvality socidlnich sluzeb a jejich
aplikaci v praxi. Tato setkani pfispéla k posileni tymové spolupriace a zlepsSeni
poskytovanych sluzeb.

3. Persondlni obsazovani volnych pracovnich mist a dobrovolnictvi:

e Uspéch: Aktivné jsme se zabyvali otdzkami persondlniho obsazovani a podafilo
se nam obsadit nékolik volnych pracovnich mist. Také jsme navazali spolupraci
s dobrovolniky, ktefi pfispéli k nasim aktivitdm a podpore klientd.
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o Vysledek: Zlepseni personalniho obsazeni vedlo k efektivnéjsimu poskytovani
sluZeb a vétsi podpore pro nase klienty.

4. Dokonéeni aktualizace standardG kvality: Usp&sné jsme dokon¢ili aktualizaci
standardu kvality socialnich sluZeb, coz ndm umoznilo poskytovat jesté efektivnéjsi péci
nasim klientim.

5. Modernizace arealu: Realizovali jsme modernizaci vnitiniho nadvofi aredlu a vyménili
rozvody vody na domacnostech 02/I, coz prispélo ke zlepSeni Zivotnich podminek
nasich klienta.

e Uspéch: V ramci nasich aktivit jsme se zaméfili na zkraslovani venkovnich
prostor a Uspésné jsme provedl|i rekonstrukci nadvofi. Klienti se aktivné podileli
na téchto <dcinnostech, coz pfrispélo k jejich pracovnimu zapojeni
a zlepSeni zivotniho prostredi.

e Vysledek: Vytvofili jsme prijemnéjsi a atraktivnéjsi prostfedi pro nase klienty,
které podporuje jejich aktivni G¢ast na venkovnich aktivitach.

6. Informovanost verejnosti: Aktivné jsme informovali verejnost o déni v domové
prostrednictvim socidlnich siti a prezentovali jsme se na akcich zamérenych na socialni
sluzby a veletrzich pracovnich pfilezitosti, coz posililo nasi viditelnost a vztahy
s komunitou.

Vyhled na rok 2025:
1. KLIENTI - rozsifit praci s metodou podpora pozitivhiho chovani do kaZdodenni

asistence klientdm vsech domacnosti

2. ZAMESTNANCI — organizovat setkani zaméstnanc(l u pfileZitosti 25 let Socidlni sluzby
Ceska

3. SLUZBA - podpofit praci sexualnich dévérnikd

4. INVESTICE — planovat dal$i modernizaci prostor a vybaveni pro zajisténi kvalitni péce.

5. VZTAHY S VEREJNOSTI— pokracovat v aktivni komunikaci s vefejnosti a budovani
pozitivniho obrazu nasi organizace. Informovat verejnost o déni v domové na socidlnich
sitich a prezentovat se na akcich uréenych pro socialni sluzby

V Jindfichové Hradci dne 1. 7. 2025
Mgr. Alena Ficalova, vedouci socidlniho Useku
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