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I Uvodni ustanoveni

Doméci Fad Denniho stacionare obsahuje zakladni pravidla a informace pro vztah klienté a Socialnich sluzeb Ceska.
Jsou zde uvedena prava a povinnosti obou stran pro co nejlepsi vzajemné souziti.

U vSech klientll plné respektujeme a ctime jejich prava, dlstojnost, soukromi a volbu. Pfi pomoci klientdm
zohlednujeme jejich vék, individualni potfeby a zajmy a podporujeme jejich aktivitu a samostatnost v Cinnostech
bézného kazdodenniho zivota.

KaZdy klient se méZe s jakymkoliv dotazem Ci problémem obratit na jakéhokoliv zaméstnance Socialnich sluZzeb
Ceska.

II. Zahajeni poskytovani socialni sluzby

Zahajeni poskytovani socialni sluzby probiha na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby mezi
klientem (nebo jeho zastupcem) a poskytovatelem. Smlouva se uzavira po vzajemné dohodé podle pravé,
dobrovolné a svobodné projevené vile.

Klient pfichazi do Denniho stacionare v domluveny den a s sebou si pfinasi potfebné veéci.

Nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby je klient seznamen srozumitelnym a prokazatelnym zplsobem
socialni pracovnici s obsahem Domaciho fadu.

III. Zazemi Denniho stacionare

Sluzby denniho stacionare poskytujeme ve 2 prostorech: jidelné a obyvaci mistnosti s odpocinkovou zénou. Jidelna
je vybavena jidelnim stolem, dvéma sedacimi soupravami, skfini. Dalsi prostor je vybaven dvéma lizky pro
moznost odpocinku, knihovnou, televizorem, stolem a Zidlemi, zazemim pro Zehleni pradla a pracovnim stolem
asistentd. Dale je zde klientdim k dispozici pIné vybavena kuchyn, toalety se sprchou, bezbariérova toaleta se
sprchou a vstupni hala, ve které ma klient moznost si své osobni véci uschovat v uzamykatelné skfince.

Ve vsSech prostorach je pro klienty k dispozici bezdratové ptipojeni k internetu.

Klienti mohou vyuzivat také velkou zahradu s mensim altdnem, se sklenikem a se zahony. Vedle zahrady je situovan
maly park se stromy a s vétSim altdnem. Mezi domy se nachazi odpocinkové nadvofi se zahradnimi prvky —
fontanou, lavickami, houpackami a venkovnim krytym bazénem.

Vstup do vSech prostor sluzby je bezbariérovy, dostupnost do pater je zajisténa vytahem. Bezbariérovy je také
vstup do vSech venkovnich prostor — dvir, zahrada, chodniky mezi jednotlivymi budovami.

Dale jsou v arealu klientim k dispozici aktivizacni dilny, které jsou vybavené kuchyrskou linkou s obyvacim
pokojem, odpocinkovou mistnosti, promitaci mistnosti a dilnou na vyrobu keramiky. Dilny jsou dale umistény
v detaSovaném pracovisti dostupném od aredlu v dochazkové vzdalenosti. Zde jsou realizovany zejména rukodélné
¢innosti.

Klienti mohou také vyuzivat rekreacni chatu s velkou zahradou a moznosti koupani na Malém Ratmirové.
Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k uzivani ve stavu zplsobilém pro fadné uzivani a zajistit neruseny vykon
prav klienta spojenych s uzivanim téchto prostor (zajisténi idrzby, oprav a uklidu). Klient je povinen uZivat prostory
fadné.

Klienti maji zakazano vstupovat do vSech prostor oznacenych zakazem vstupu (kotelny, pradelna, kuchyné aj.).




1v.

Podpora a pomoc

Denni stacionar nabizi podporu a pomoc v téchto zakladnich innostech:

a)

b)

d)

e)

9)

V.

Pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu

(podpora pfi vybéru a nakupu vhodného obleceni, pfi oblékani a svlékani, pfi pohybu imobilnich klientd,
podpora pfi stravovani, pfi nakupu potravin, pfi vareni jidel, pfi doprovodech do restauraci, cukraren,
kavaren...)

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

(podpora pti celkové hygieng, pfi stiihani a jednoduchém lakovani nehtd, pfi péci o vlasy, pfi pouZivani
a nakupu osobni kosmetiky, podpora pfi toaleté a nasledné hygiené ...)

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi pfipravé stravy

(nabidka jidla a piti v provozni dobé denniho stacionare, moznost dietniho stravovani, moznost vybéru ze
dvou hlavnich jidel, pfiprava jidla za podpory asistent{l v kuchyni denniho stacionare...)

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

(podpora pfi uceni domacich praci, pfi uceni vSech dovednosti a schopnosti potfebnych pro bézny
kazdodenni Zivot...)

Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

(podpora pfi vyuzivani riznych sluzeb ve mésté, pii doprovodu do spolecnosti, za zabavou, za volnym
Casem, mezi ostatni lidi, podpora pfi uceni samostatného pohybu klientd mimo bydlist&, spoluprace

a zapojeni rodiny do Zivota klienta...)

Socialné terapeutické ¢innosti

(provazeni klientl skuteCnym svétem se skuteCnymi situacemi, podpora pfi zvladani roli ve spolecnosti, pfi
zvladani konfliktl, emoci, pfi zaclenovani do rliznych socialnich skupin, ¢innosti, které mohou byt pro
klienty smyslem Zivota nebo zdrojem sebedcty...)

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

(pouceni klientd o jejich pravech a opravnénych zajmech, podpora pfi uceni povinnosti, jako napfiklad

zakony, predpisy, pravidla, spoleCenské normy...).

Stravovani

Klienti si mohou do Denniho stacionare prinést viastni jidlo nebo maji moznost odebirat jidla v rozsahu: snidané,
presnidavka, obéd a odpoledni svacina. Jidelni listek je k dispozici ve stacionafi zpravidla na tyden dopredu (v
pasné i fotografické podobé).

Doby pro vydavani stravy jsou stanoveny takto:

Druh jidla 0Od - do (hodin)
snidané 07.00—- 08.00
presnidavka 10.00 — 10.30
obéd 11.30 - 12.00
svacina 15.00 - 15.30




Veskeré jidlo vafime ve vlastni kuchyni. Ve spolupraci s nutri¢ni terapeutkou zajistujeme lécebnou vyZivu (diety).
Rovnéz zajist'ujeme mechanicky upravenou stravu.

Ve trech dnech v tydnu nabizime moznost vybéru ze dvou obédovych jidel.
Denni stacionar je vybaven pIné zafizenou kuchyni, kde si mohou klienti pfipravovat nebo se ucit pfipravovat sva
vlastni jidla.

Klienti maji pravo odhlasit si jakékoliv jidlo. V pripadé odhlasovani jidla maji klienti povinnost odhlasit si jidlo takto:
na pondéli do 8.00 h v pondéli, na Utery az patek do 12.00 h den pfedem. Za vCas neodhlasené jidlo nalezi
poskytovateli Uhrada.

VI. Uhrada za poskytnuté socialni sluzby, finanéni hotovost

Klient ma povinnost platit Uhradu za stravu, Ukony péce, popripadé fakultativni sluzby dle dohodnutého terminu,
v dohodnuté vysi nebo dle skute¢né odebranych sluzeb.

Poskytovatel ma povinnost provadét mésicni vyuctovani.
Klienti si nosi na denni stacionar financni hotovost v pfimérené vysi dohodnuté se zameéstnanci.
VII. Omlouvani nepfitomnosti

Klient nebo jeho kontaktni osoba oznami nepfitomnost den predem do 12.00 hodin telefonicky na Ccisle
384 327 376 nebo prostfednictvim e-mailu stacionar@sscjh.cz.

V zavaznych pfipadech, jako je nahla zdravotni indispozice, je nutné nepfitomnost v dany den oznamit, a to
nejpozdéji do 07.00 hodin. Zde jiz neni mozné stravu odhlasit (s vyjimkou pondéli), ale klient nebo jeho kontaktni
osoba si mdZe dané jidlo ve stacionafi vyzvednout.

VIII. Zdravotni péce

Denni stacionaf neni zdravotnickym zafizenim. Klienti z{stavaji nadale v péci svych Iékarl. Klienti si uZivané léky
donaseji v davkovacich ze svého domova spolecné s rozpisem a davkovanim potvrzenym od lékafe. Zaméstnanci
Denniho stacionare léky klientdm nepfipravuji ani nepodavaiji, pouze délaji dohled nad jejich uzivanim.

V pfipadé infekéniho onemocnéni nesmi klient do stacionafe dochazet, oSetfeni a péci zajistuje pecuijici osoba.
Klient, u kterého vznikne béhem pobyvani v Dennim stacionafi podezieni na infekéni ¢i virové onemocnéni,
musi byt izolovan od ostatnich klientd.

O zméné zdravotniho stavu je neprodlené informovana kontaktni osoba, jejiz povinnosti je klienta v co nejkratsi
dobé ze stacionare vyzvednout.

Zaméstnanci Denniho stacionare maji pravo odmitnout Ucast klienta ve sluzbé z dlivodu jeho zjevné nemoci, nahle
zhorseného zdravotniho stavu ¢i jeho zjevné opilosti.

IX. Klicovy pracovnik

Kazdy klient ma po vzajemné dohodé ustanoveného kliCového pracovnika. KliCovy pracovnik je pro klienta
garantem pro poskytovani kvalitni sluzby, dodrzovani prav, individualniho planovani sluzby, pomoc pfi zajisténi
osobnich zalezitosti a reSeni jakychkoliv problémd. Jeho Ulohou je pomoci klientovi v dobé adaptace v Dennim
stacionari, poznat jeho osobnost, seznamit se s jeho zajmy, pranimi, potfebami, jeho cili do budoucna a pomahat
mu s jejich uskutecnénim. Klicovy pracovnik také predava ziskané informace ostatnim zaméstnanclim, ktefi se
podileji na poskytovani socialni sluzby danému klientovi. Klient mdZze kdykoli pozadat o zménu klicového
pracovnika.




X. Socialni poradenstvi

Poskytovatel prostfednictvim socialniho pracovnika poskytuje zakladni socialni poradenstvi a sluzby klientlim,
jejich rodiclim, zastupclim, zajemclim o sluzbu a jejich rodinam v oblastech souvisejicich s ¢innosti organizace.

Zakladni socialni poradenstvi obsahuje poskytovani informaci sméfujicich k feSeni nepfiznivé socialni situace
prostrednictvim socialni sluzby, poskytovani informaci o navaznych a alternativnich socialnich sluzbach a jinych
formach pomoci (davky), poskytovani informaci o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojd pro zabranéni
socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé, poskytovani informaci o moznostech podpory
¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu s postizenim.

Socialni pracovnik poskytovatele vede kazdému klientovi osobni slozku s Gdaji a dokumenty potrebnymi k zajisténi
kvalitnich socialnich sluzeb. Klient ¢i jeho zastupce miZe do své osobni slozky kdykoliv nahlédnout, ptipadné si
vyzadat kopii v ni ulozenych dokumentd.

XI. Koufeni a piti alkoholu

Klient se zavazuje, Ze nebude v dennim stacionafi pouzivat zakonem zakazané omamné a navykové latky a pouze
v souladu s vnitfnimi pravidly a spolecenskymi normami pro souziti v kolektivu bude uZivat alkoholické napoje
a tabakové vyrobky.

Koureni legalnich latek je z bezpetnostnich dlivodd mozné pouze na venkovnim prostranstvi aredlu, kazdy je
povinen pouzité kufivo fadné uhasit a odlozit na urcené misto, nedopalky nelze v arealu volné odhazovat
na zem.

XII. Nouzové a havarijni situace

Nouzové ¢i havarijni situace jsou mimoradnymi udalostmi, které nastavaji nahle, nepredvidatelné a zasadné
vyboCuiji z bézného provozu a cinnosti Denniho stacionare (zavada na vnitfnich instalacich, pozar, nefunkéni vytah,
Uraz, kradez, verbalni ¢i fyzické napadeni aj.). Takové situace musi byt okamzité reSeny. VSichni jsou povinni
jednat a chovat se tak, aby nezapficinili vznik mimoradné udalosti.

Pokud dojde k mimoradné situaci, pak dodrzujte tato zakladni pravidla:
- zachovejte klid,

- nikdy nezlistavejte v misté bezprostfedniho nebezpedi,

- nikdy nezasahujte sami,

- vzdy situaci neprodlené oznamte a feste se slouzicim personalem, vyckejte dalSich pokynd nebo dle
zavaznosti volejte tato tel. Cisla:

150 - Hasi¢sky zachranny sbor CR,

155 - Zdravotnicka zachranna sluzba,

158 - Policie CR,

156 - Méstska policie,

112- Jednotné evropské Cislo tisfiového volani.

XIII. Odpovédnost za Skody

Kazdy klient je povinen jednat tak, aby Skody nezplsoboval, a je povinen upozornit zaméstnance na skodu, ktera
vznikla nebo by mohla vzniknout na majetku nebo zdravi klientdi, zaméstnanct ¢i jinych osob.

Zarizeni odpovida klientlim za Skody na zdravi a majetku zplisobené pfi poskytovani socialnich sluzeb v rozsahu
povinné uzaviené pojistné smlouvy.

Klient odpovida za Skodu, kterou Umysiné nebo z nedbalosti zplsobil na majetku zafizeni, na majetku nebo zdravi
ostatnich klientll, zaméstnancd a dalSich osob pfichazejicich do Denniho stacionare. Zplsobi-li Skodu vice klientd,
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odpovidaji za ni pomérné podle své Gcasti. O mife zavinéni a eventualni nahradé skody ze strany klienta rozhodne
komise sestavena vedouci Socidlnich sluzeb Ceska.

XIV. Podnéty, pripominky a stiznosti

Kazdy klient, jeho zastupce, rodina, ale i zaméstnanec Ci kterykoliv oban ma pravo podat podnét, pfipominku nebo
stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby. Zaméstnanci nesmi ovliviiovat klienty, ktefi si chté&ji
stéZovat.

Obrati-li se na zaméstnance nebo na zafizeni klient s tim, Ze ma stiznost, pak jde vzdy o stiznost, at’ je obsahem jeho
sdéleni cokoliv.

StéZovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.
Nezavislym zastupcem mlze byt napf. opatrovnik, pfibuzny, pfitel, obcCanska poradna apod.
Stiznost mize byt podana jakymkoliv zplsobem (Ustng€, pisemné, telefonicky, elektronicky i anonymné).
Stiznosti jsou reSeny neprodlené, nejdéle vsak ve Ih{ité 28 dni.

Stiznost je vyfizena pfimérenou odpovédi na vSechny jeji ¢asti véetné informace o pfijatych opattenich k odstranéni
zjiSténych pochybeni. Dba se na to, aby odpovéd’ byla srozumitelna adresatovi. V pfipadé potieby se pisemna
odpovéd’ objasni jesté v rozhovoru.

Pokud neni stéZovatel spokojeny s vyfizenim stiznosti v ramci Socialnich sluzeb Ceskd, ma moznost obratit se na
nadfizeny organ na adrese:

Centrum socialnich sluzeb Jindfichdv Hradec
Ceska 1175
377 01 Jindfichdv Hradec II

nebo pfimo na zfizovatele:

JihoCesky kraj — Krajsky Urad

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
U Zimniho stadionu 1952/2

370 76 Ceské Budéjovice

nebo na nezavislé instituce, kterou je napf.:

Vefejny ochrance prav
Udolni 39
602 Brno.

XV.  Ostatni prava a povinnosti

Klient je povinen respektovat soukromi a lidskou dlstojnost ostatnich klientd socidlni sluzby. Dale je povinen
dodrzovat zasady slusného jednani smérem k zaméstnancdm poskytovatele a ostatnim klientdm.

Klient nesmi nosit do zafizeni poskytovatele nebezpecné latky a nebezpetné predméty vietné nebezpecnych
elektrickych pristrojt a zafizeni.

Klient je povinen prokazatelné a neprodlené nahlasit poskytovateli zmény kontaktnich Udajl osob, které maji byt
vyrozumény v pripadé zavaznych okolnosti, tykajicich se klienta.

Zaméstnanci poskytovatele maji povinnost micenlivosti o Udajich tykajicich se klientd Denniho stacionare. Micenlivost

m{ze byt prolomena pouze pisemnym souhlasem klienta nebo jeho zastupce, ze zakona o socialnich sluzbach nebo
z trestniho zakoniku nebo trestniho fadu, a to se souhlasem soudu.

XVI. Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Poskytovani socialni sluzby se ukoncuje obvykle dohodou, vypovédi nebo zanikem poskytovatele. Klient mlize
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smlouvu vypovédét kdykoliv i bez udani ddvodu. Zafizeni mdZe poskytovani sluzby ukoncit pouze z dlvodt
uvedenych ve smlouvé. Vypoveéd musi zdlvodnit. Ukonceni poskytovani socidlni sluzby musi byt vzdy v pisemné
podobé.

XVII. Zavérecna ustanoveni

Doméci Fad je zavazny pro véechny klienty a zaméstnance Socialnich sluzeb Ceska a také pro daldi osoby, které
do néj prichazi. S timto Domacim Fadem jsou vsichni klienti i zaméstnanci seznameni.

Kazdy klient v den zahajeni poskytovani socialni sluzby obdrzi jedno vyhotoveni Domaciho fadu. Domaci fad je
pro vSechny verejné pristupny na vyvésce v Dennim stacionafi a na webovych strankach https://www.sscjh.cz/.

Ucinnost tohoto Domaciho Fadu je od 01. 01. 2022 a ruéi predchozi Domovni fad ze dne 19. 10. 2018.

V Jindfichové Hradci dne 17. 12. 2021

Ing. Mgr. Alena Tomankova
vedoudi Socialnich sluzeb Ceska



http://www.sscjh.cz/

